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１.方針 

当社は、お客さまと当社の間、当社のお客さま相互間における利益相反のおそれのある取引等に関し、

お客さまの利益が不当に害されることのないよう公正かつ適切に業務を行います。 

保険募集・販売にあたっては当社取引保険会社の中から、お客さまのご意向に沿った保険を提案する態勢

とし、手数料の多寡等で募集を行うことはありません。 

２.利益相反管理対象取引の特定・管理 

   当社は、保険募集取引のほか、以下の行為により、お客さまの利益が不当に害されるおそれが認められ

る場合、当該取引等を管理対象取引として指定します。 

・お客さまの利益と当社の利益が相反する取引 

・お客さまの利益と当社の他のお客さまの利益が相反する取引 

・当社がお客さまとの関係を通じて入手した非公開情報を利用して当社が利益を得る行為 

・当社がお客さまとの関係を通じて入手した非公開情報を利用して当社の他のお客さまが利益を得る行為 

３.利益相反管理対象取引の管理方法および防止措置 

   当社は、保険募集時に、お客さまの立場に立った商品を紹介するほか、「比較説明・推進販売」等の社内

規定を遵守するなどして管理対象取引を管理するほか、モニタリングの実施等により本方針に則した業

務、保険募集・販売が行われていることを確認します。利益相反管理対象取引が特定された場合は、個別

具体的な状況に応じ、取引の中止や条件等の変更、取引に関わる部門と保険募集人間の情報遮断、お客さ

まへの開示と同意等の方法を適切に選択または組み合わせ、お客さまの利益を害さないための防止措置を

講じます。 

４.管理体制 

当社は、利益相反管理対象取引の管理を適切に実施するため、所管部をリスク統括部とし、管理対象取

引を一元的に管理します。また、定期的な自主点検を実施するとともに、これらの管理を適切に行うた

め、役職員に対して、必要な教育・研修等を行い、お客さまの利益が不当に害されることがないように努

めます。 
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